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Empresa Industrial y Comercial
Loteria de Cundinamarca
Los Lunes, Hagase Rico

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: REALIZAR EL PLAN DE MEJORAMENTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL INTERNO DE LA VIGENCIA 2023

ALCANCE: TODOS LOS PROCESOS AUDITADOS

CLASE DE HALLAZGO*

Fecha Ejecucién Programada

Causa/ 5 de
Proceso Responsable .
P Descripcion Hallazgo/ Oportunidad de Mejora Accién (es) de Mejora Ejecutar las acciones Fech
Al El. [0.CE[RL oM. Fechalnicio (TSN
Terminacién
Realizar los acuerdos de gestién con los gerentes publicos de la Loteria de Cundinamarca y efectuar los
" L Redlizar los acuerdos de gestién con los gerentes piblicos de seguimientos. .
Di . " Pag X . o . ’ :
la Loteria de C y efectuar los Se realizaron los acuerdos de gestién a los gerentes piblicos de la Loferia de Cundinamarcay se efectuan | SS"e"Si® 06/12/2023  |05/12/2024
los seguimientos.
Mantener el debido cuidado y custodia de las carpetas de los y lo demas
Mantener el debido cuidado y custodia de las carpetas de los Se habilité un archivo con seguridad en el drea de la Subgerencia generando el debido cuidado y custodia
y lo demas como: Actas de de las carpetas de los yenla dela e se archivan las actas de los
resultados, grabaciones, actas del sorteo, certificados de re:ul?a}d:s,fgmbac'lone:', actas del sorteo, certificados de calibracién balanzas y balotas y actos
e i2 . administrativos, entre ofros.
c yD " calnbmcnoﬂ balanzas y bﬂllo'ﬂs, uc‘h'as administrativos, entre X subgerencia 06/12/2023 05/12/2024
ofros; haciéndose necesario adquirir un archivo adecuado y
ubicarlos en un espacio donde se genere mayor seguridad.
‘Mejorar la seguridad en el drea de la lectura del pago de premios.
c 6ny 6 M:::':’ I: ‘zgd“e"d'r’:":::' drea donde se redliza la lectura X Se habilifo un espacio en el cuarto piso con el fin de garantizar seguridad en la lectura de la billeferia para el |Subgerencia 06/12/2023  |05/12/2024
P pago de pi - pago de premios y que se instalé una cdmara de seguridad.
Mantener los dos computadores portdtiles en el estudio con el fin de garantizar el desarrollo normal de cada
dos portdtiles para el sorteo y que no se presente eventualidades.
Explotacién y Control del juego Subgerencia tudic 1 fin d i 1 d i | de cad X . Subgerencia 12/202; 12/2024
P Y lueg 9 estudio con elfin de garantizar €| esAG"O © normal de cada Se mantienen dos computadores portdtiles en el estudio con el fin de garantizar el desarrollo normal de cada 9 06/12/2023 05/12/20
sorteo y que no se presente eventualidades. N j "
sorteo con el fin de evitar eventualidades.
Se realizé la dela del proceso Ct i y de igual forma se
establecion el Plan de mercadeo para la vigencia 2024 de la Loteria de Cundinamarca.
Jefe Of A 4 Plan de mercadeo de la vigencia 2023 de la Loteria de Jefe Of a Asesora
Comunicaciones y publicidad ste Oficing Asesora ce Cundinamarca, al respecto me permito precisar que en la X de Comunicaciones |06/12/2023  |05/12/2024
Comunicaciones y publicidad " i " .
indican un y publicidad
investigacién del mercado y la entidad no cuenta con el plan
de mercadeo, teniendo en cuenta que la Loteria es una
industrial y i ié i
actualizar la caracterizacién y realizar los planes de mercadeo
correspondientes para cada vigencia.
L . Jefe Oficina Asesora de En el desarrollo de la auditoria no se localizé manual de N
Comunicaciones y publicidad Py L v . i aci de la enfidad y el Manual de Imagen X de C;P‘l::l:aclones 06/12/2023 05/12/2024
Corporativa por lo tanto se requiere que la entidad cuente con Se elaboré el manual de comunicaciones vigencia 2024 y el Manual de Imagen Corporativa vigencia 2024  |Y Publicida
estos manuales. de la Loterid de Cundinamarca.
Realizar y presentar el informe mensual dentro de los cinco
» 5 Jefe Oficina Asesora de. primeros dias del mes siguiente a la Gerepc,o yala Of-ICInG de Jefe Ofi na As_esom
Atencién al Cliente L . control interno con los resultados de seguimiento mediante un X de Comunicaciones |06/12/2023 05/12/2024
Comunicaciones y publicidad | 0 ¢ $ " ici
informe estadistico general que refleje el ndmero de PQRSDF y publicidad
recibidas, canfidad de PQRSDF contestadas oportunamente, Se i y los informes ala y a la oficina de control interno con los
cantidad de PQRSDF contestadas fuera de los términos legales resultados de los seguimiento de los PQRSDF, de ofra parte contamos con una matriz de seguimiento de los
y pendientes por responder. PQRSDF.
Actualizar el manual de contratacién de conformidad a las
I N y
Gestidn Juridica Jefe Oficina Asesora Juridica x X |La oficina Asesora Juridica realizara la actualizacién del Manual de Contraccién de la Enfidad. 06/12/2023  (05/12/2024
La Oficina Asesora Juridica ha realizado con los abogados externos de la Entidad, la actualizacién del
Manual de Confratacién, teniendo en cuenta la normatividad aplicable y la circular No- 036 de 2024 emitida
de la Gobernacién de Cundinamarca.
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Empresa Industrial y Comercial
Loteria de Cundinamarca
Los Lunes, Hagase Rico

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: REALIZAR EL PLAN DE MEJORAMENTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL INTERNO DE LA VIGENCIA 2023

ALCANCE: TODOS LOS PROCESOS AUDITADOS

CLASE DE HALLAZGO*

Fecha Ejecucién Programada

Causa/ 5 de
Proceso Responsable Descripcién Hallazgo/ Oportunidad de Mejora Accién (es) de Mejora Ejecutar las acciones Fech
Al El. [0.CE[RL oM. Fechalnicio (TSN
Terminacién
que las de la 6n se
encuentre previstas en el Plan Anual de Adquisiciones.
Gestién Juridica Jefe Oficina Asesora Juridica X X jj:;l‘c’:"'“" Asesora |0 /12/2023  |05/12/2024
que las de la i6n se previstas en el Plan Anual de Adquisiciones.
La Oficina Asesora Juridica, ha venido realizando la actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones, conforme
alas necesidades solicitadas por cada una de las dependencias y las mismas se publican en el SECOP Il y en
9 la pégina Web de la Entidad.
iz los i i it el software de la Loteria - Modulo Almacén, ya que
con esta & en la auditoria que no se encuentra actualizado.
Se inicié la izacién de los i el software de la Loteria - Modulo Almacén.
Gestiéon Administrativa Secretaria General Enel proceso de geshcn administrativa se deben mantener X X SECRETARIA GENERAL |06/12/2023 05/12/2024
los ir i el software de la
Loteria - Modulo Almacén, ya que contamos con esta
herral nta, notdndose en la auditoria que no se encuentra
10 actualizado.
Actudlizar el manual de funciones y competencias laborales & el manual de " las laborales de la Loferia de Cundinamarca, Resolucién
de la Loteria de Cundinamarca, Resolucién No. 0049 del 10 de Y
No 0049 del 10 de febrero de 2021, por el cual se expide el manual especifico de funciones y de
febrero de 2021, por el cual se expide el manual especifico de N
N yde laborales para los empleos laborales para los empleos piblicos de la empre}u |ndusmal y comercial Lo.berm de
Gestién Humana Secretaria General piblicos de la empresa industrial y comercial Loteria de X Cundinamarcay se dictan ofras disposiciones, toda vez que de Y |SECRETARIA GENERAL |06/12/2023  [05/12/2024
- N " i cargos que no corresponden.
‘Cundinamarca y se dictan otras disposiciones, toda vez que
d de e o gos e ne Se inicié la actualizacién del Manual de Funciones de la Loteria de Cundinamarca.
manual de funciones.
n
Aciuullmr el reglamento interno de frabajo de la lofenu de Se actualizara el reglamento interno de trabajo de la Loteria de Cundinamarca de conformidad a las
Gestiéon Humana Secretaria General i de i a las di i y X i i i y SECRETARIA GENERAL [06/12/2023 05/12/2024
gubemumenlules. Se inicié la actualizacién del Reglamento interno de la Loteria de Cundinamarca.
12
Todos los Procesos x se i lai que se publica en la pégina web de la Loteria, para que 06/12/2023  |05/12/2024
permanezca al dia la pagina.
lai i6n que se publica en
la pagina web de la Loteria, para que permanezca al dia la A la fecha las éreas vesponsubles de la Loteria de Cundil han i la
13 Duefios de procesos pdgina. i6n a publicar en la pagina web. Duefios de procesos

‘OBSERVACIONES:

Gerente General

* CLASES DE HALLAZGOS

Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Responsable Proceso
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Empresa Industrial y Comercial
Loteria de Cundinamarca
Los Lunes, Hagase Rico

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: REALIZAR EL PLAN DE MEJORAMENTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL INTERNO DE LA VIGENCIA 2023

ALCANCE: TODOS LOS PROCESOS AUDITADOS

Causa/
Proceso Responsable Descripcién Hallazgo/ Oportunidad de Mejora

A.l. : Auditoria Interna de Calidad

E.l. : Evaluacién Independiente de Control Interno
0.C.E.: Organos de Control Externo

R.I. : Riesgos - Mapas de Riesgos

O.M. Oportunidad de Mejora

CLASE DE HALLAZGO*

Al

Accién (es) de Mejora
El |O.CEE.|RIL |O.M.

Fecha Ejecucién Programada
de

Ejecutar las acciones
Fecha

Fecha Inicio £
Terminacién
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Control Interno

No.

Se verifica que se realizaron los
acverdos de gestion a los gerentes
publicos de la Loteria de

Ci y se efectuan los

seguimientos.

Se adjuntan
acuerdo de gestion
2024
hitps://acortar.link/
LIPiMs

N/A

Se verifica que se habilité un
archivo con seguridad en el drea
de la Subgerencia generando el
debido cuidado y custodia de las
carpetas de los distribuidores y que
en la secretaria de la subgerencia
se archivan las actas de los
resultados, grabaciones, actas del
sorteo, certificados de calibracién
balanzas y balotas y actos
administrativos, entre ofros.

N/A

Se verifica que habilito el espacio
con seguridad para la lectura del
pago de premios y que se instalé
una cdmara de seguridad.

N/A

Se observa que se mantienen los
dos computadores portdtiles en el
estudio con el fin de garantizar el
desarrollo normal de cada sorteo
para evitar posibles eventualidades.

PIna de mercadeo

Se verifica que se realizo la
actualizacion de la caracterizaciéon
del proceso Comunicaciones y
publicidad, de igual forma se
observo el Plan de mercadeo para
la vigencia 2024 de la Loteria de
Cundinamarca.

Manual de comunicaci

Se verificé que se realizaron los
manuales de comunicaciones e
Imagen Corporativa para vigencia
2024 de la Loteria de
Cundinamarca.

NO informes
realizados/ No.
informes poresentados

se verificé que se realizaron y
presentaron los informes mensuales
de los PQRSDF, igualmente se
observa que existe la matriz de
seguimiento a los PQRSDF.

Manual de
Contratacién

Se evidencia que la Oficina Asesora
J a estd realizando la
actualizacién del Manual de
Contratacién de la Loteria de
Cundinamarca.

Se presento un avance del manual
de contratacién de conformidad a
las directrices nacionales y
gubernamentales.
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Control Interno

Actulizar PAA

Se verifica que se ha venido
realizando la actualizacién del Plan
Anual de Adquisiciones, conforme a
las necesidades solicitadas por
cada una de las dependencias y
las mismas se publican en el SECOP
Il'y en la pdgina Web de la Entidad,
se recomienda que la contratacién
se redlice con una debida
planeacién ya que se observa la
actudlizacién el desarrollo
contractual con la misma fecha.

Se observa que se inicié la
actudlizacién de los inventarios
devolutivos en el software de la
Loteria - Modulo Almacén, se
recomienda terminar la
actudlizacién de los inventarios en
el médulo correspondiente.

ACTUALIAR EL MANUAL
FUNCIONES

Se evidencia que se estd realizando
la actualizacién del Manual de
Funciones de la Loteria de
Cundinamarca, se recomienda
terminar la actualizacién del
manual.

Resolucién XXX de
2024 modificacién
Manual de
Funciones
(REVISION).docx

Reglamento

Se evidencia que se estd realizando
la actualizacién del Reglamento
interno de la Loteria de

Coundi

, se
terminar la actualizacién del
reglamento.

Interno
de Trabajo LC
(REVISION).docx

Actulizacion pagina we|

se verifica que la informacion a
publicar en la pégina web, por
parte de los responsables se ha
actualizado de forma permanente,
se recomienda que la informacién
se publique de manera organizada.
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